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OBJEDNAVAJICI: nézev: Cernosice Zakladni kola
sidlo: Pod Skolou 447, 252 28 Cernosice
Jjméno odpov. Mgr. Ludmila Zhoufova tel.: 251001601, 251001791,
pracovnika: fax: 251001608;
251001601; 602501121
ICo: 61385158 DIC: CZ61385158
bank. spojeni: ¢.uctu:
Servisni smlouva: 08170035

PRODAVAJICI: néazev: BROTEL s.r.o0.
sidlo: Nad Sady 6/1120, 141 00 Praha 4
Jjméno odpov. Martin Brothanek tel.: 257090100
pracovnika:
ICO: 25101757 DIC: CZ25101757
BROTEL bank. spojeni: | RB C.uctu: 7777007000/5500

Smlouva o poskytovani servisni podpory

Termin zahdjeni poskytovani sluzby - 1.8.2017, Termin pravidelné GdrZbové prohlidky - 2. a 8. mésic roku

Misto vykonu: Lokalita: Pod Skolou 447, 252 28 Cemosice

osoba povéfena odsouhlasenim rozsahu praci a ceny oprav: Mgr. Zhoufova Ludmila, tel.: 602501121

osoba povéfend pro technicka jednani a zajisténi piistupu: p. Hajkova Lucie, tel.: 602387807, p. Vodicka Martin, tel.: 603193320

CLANEK I. - ZAKLADNI UJEDNANI

1) Pfedmétem této smiouvy je tiprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby. Objednatel se
zavazuje po dobu platnosti smiouvy vyuZivat servisnich sluzeb pouze prostfednictvim zhotovitele. K poskytovani pinéni dle této smlouvy je
zhotovitel oprévnén kromé viastnich pracovniki vyuZit i pracovniky smiuvnich partnert.

2) Ugelem poskytovani servisu je zajistit funk&nost systému sumarizovaného v €lénku IV.. Za funkéni stav systému se povaZuje schopnost
realizace funkci odpovidajici konfiguraci systému dle poZadavku zékaznika v rémci moznosti provozovaného systému.

3) Zavady a zmény na funkénim stavu jsou pro potfeby ustanoveni rozdéleny z hlediska naléhavosti do tfi skupin. Za zavadu se povazuji pouze
technické zavady systemu, nikoli navazujicich zatizeni objednatele nebo tretich stran, jako napf. piipojka internetu provozovana 02, GTS, Cra,
atp. nebo jiného zafizeni uZivatele,

A) Havérie - jedna se o zavady totalniho vypadku, wpadek vice jak 40% celku systému.

B) Zavada - vypadek nebo nespravna funkce libovolné jedné soudasti systému.

C) Zmény - poZadavky na zmeny budou formulovany v souladu s programovacimi predpisy

CLANEK II. - ZAVAZKY ZHOTOVITELE

1) V pifipadé, Ze nastane néktera ze skutetnosti dle clanku I. Odstavec 3, zajisti zhotovitel servisni zésah. Zasah bude proveden podle typu
zavady v nasledujicich terminech a hléSeni bude pfijimano v obdobi pohotovosti 8.00 do 16.00 v pracowni dny, tj zejména Po-Pa.

a) Havérie - Pfi nahlaSeni v obdobf pohotovosti zahdji servisni technik feseni havarie do 2 pracovnich dnd, pfednostné pomoci délkového
dohledu a neprodiené provede kroky vedouci k odstranéni havarie alespoii do stavu zavady. VySkoleni technici objednatele, pokud jsou na
misté, jsou povinni a opravnéni provést doporuéena opatient.

b) Zavada - Pfi nahlaSeni v dob& pohotovosti musi byt oprava zahajena do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni na servisni sluzbu.

) Zmény - men&i zmeény budou zahéjeny v co nejkratsim terminu a to do 5 pracovnich dnil, pfednostné pomoci dalkové adrzby. Zmény,
pieloZky a nové instalace vétsiho rozsahu provede zhotovitel po dohod s objednatelem do 14 dnii od vzneseni poZadavku.

2) Zhotovitel bude bez pfedchozich poZadavk( a nahlaseni provadét tyto &innosti:

a) Nastaveni systémového asu dle letniho a stfedoevropského dasu

b) Jednou za pololeti provede technik na misté instalace tidrzbu a kontrolu systému. Na zji§téné zavady a nedostatky upozorni objednatele a
bude postupovat dle odstavce 1 tohoto &lanku jako by zévady byly nahlaSeny objednatelem

c) V piipadé poZadavku zmén provozu, nebo Gprav systému v rozsahu dle fadku 715, 716 tabulky &. IV. budou tyto provedeny bez poZadavku
na dal$i dhrady.

d) Zhotovitelovi pracovnici budou poskytovat na obchodnich telefonnich &islech zdarma konzultace k pouzivani systému v pfiméfendm
rozsahu.

3) Zhotovitel poskytne Skoleni o sluzbach systému, doporugenych a dovolenych technickych zasazich v pipadé havarie a vazné zavady, které
provede povéfeny pracovnik objednatele v pfipadé takové udalosti. Toto Skoleni bude poskytnuto uréenym pracovnikim v rozsahu 1hodiny 1x
rocné.

CLANEK HL - ZAVAZKY OBJEDNATELE

1) Zhotovitel doporutuje objednateli provozovat systém v podminkéach stanovenych vyrobcem. Pro napajeni pouZivat samostatné jisténé
zasuvky 220V/15A ve vzdalenosti 2m od mista instalace. Samostatné uzemnéni systému nejdale 5 m od hlavniho rozvodu.

2) Objednatel je povinen od okamziku nahlaeni zavady do jejiho odstranéni umoznit pfistup technikim servisni sluzby k systému. Technik
servisni sluZby se na poZadani prokaze ob&anskym prukazem.

3) Objednatel je povinen udalosti dle Elénku 1. Odstavec 3 neprodiené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli. Veskeré Ihity uvedené v &lanku .
Zatinaji béZet od okamziku nahléSeni alespofi na 2 komunikadni prostiedky uréené k pohotovostni & servisni sluzbé. Nahlaseni se provadi:
a) Havarie a Zavady - na telefonnim &isle Servisni siuZby v pfipadé nepfitomnosti na Pohotovostni sluzbé a soub&2né e-mailem popii padé
faxem na faxovém Gisle Servisni sluZby.
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b) Zmény - se hlasi na telefonnim Eisle Servisni sluzby, pfipadné zanechani vzkazu na zéznamniku a soub&Zné e-mailem popfipadé faxem na
faxovém ¢isle Servisni sluzby.
4) Objednatel je povinen zajistit GEast alespofi jednoho povéfeného pracovnika na koleni o doporuéenych a dovolenych technickych zasazich
v pfipad& havarie a vazné zavady dle &lanku II.

CLANEK IV. - CENA ZA DILO A PLATEBNi PODMINKY

1) Cena za poskytovani servisu se skiada z téchto &asti: (Uvedené ceny jsou bez DPH)
a) rocni poplatek za pohotovostni sluzbu v rozsahu dle &anku II., zapiijéeni nahradnich dili po dobu opravy vadnych (fadek 606 tabulky),
pravidelného dohledu a Gdrzby (fadek 707, 708, 709 tabulky), predpacené hodiny k realizaci zmén a Uprav systému v rozsahu Fadku (Fadek
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715, 716 tabulky)
& oznaceni nazev mnoZstvi cenalks celkem bez DPH DPH
ESystém ve vybaveni:
32x analogové vnitini linky (pobocky a,b)
8x VolIP vnitini linky (pobo&ky) protokol SIP
(linky VTS"vefejné sité", pficky, GSM brany)
Ox analogové vnéjsi linky a,b
4x S0, digitalni vné&jsi linky (eurolSDN2)
10x VolIP linky (vefejné svazky) protokol SIP
i
.a) ,
606 smiuvni cena pohotovostni sluzby + 0m 750,00 K& O,l)b KE| 21%
zapuijéeni nahradnich dili po dobu opravy
707 dohled systému, telefonicka podpora 9 hod 500,00 K& 4500,00KE| 21%
2x mesi&né pravidelné monitorovani stavu a
provozu systému v rozsahu cca 15min
w08 | | pravidelna piirocni prohlidka - staws | Shod | | 50000KE 250000 KE| 21%
zafizeni, vy€isténi, zmén v instalaci, koleni
obsluhy
.................................................................................... T e SRR SRR SRR S e ST e e et B L ey BE PSR | S e
709 cestovné k puiroéni prohlidce 2 ks 400,00 K& 800,00 K&| 21%
rocni poplatek za pohotovostni sluzbu v rozsahu dle 7 800,00 K¢
Clanku Il. zapujceni nahradnich dilt po dobu opravy
vadnych, pravidelnou tdrzbu a c&isténi systému
715 | oszkl Oprava zarizeni dle zak listu 8 hod 500,00 K& 4 000,00 KE| 21%
pfedplacené hodiny servisu
716 |prep | vjezd technika v pracowni dobé | A 40000KE| 1600,00Ke| 21%
predplacené cestovné servisu
ro¢ni predplatné pro pfipady servisnich poZadavk( 5 600,00 K¢
[ zmeén provozu, nebo oprav systému
'Hodinové sazby za prace na servisu
b) cena nahradniho a spotfebniho materialu die ks 21%
aktualnich cenika
o) |prep  |vjezdtechnkavpracomidobs | 1 "1 4000ke| | 21%
vyjezd technika na adresu zékaznika v .
pracovni dobé !
prepravné/cestovné
o) |mks  |momzsysemu | hed | | soopoke| 21%
f) mkv montazZ vedeni hod 400,00 K& 21%
g) optpdkj technicka &innost, konzultace, jednani 500,00 K& 21%
h) pvzkl Prace na vedeni dle zak listu hod 400,00 Ké 21%
i) pszkl Prace na systému dle zak listu hod 600,00 K¢ 21%
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h) pks konfigurace systému . hod 900,00 K& [ 21%
i k) |oks oprava systému hod 600,00 K& 21%
[ 1) okv oprava vedeni hod 400,00 K& 21%
e, B L R P L P o oS e ST NOR | (N (il | R
ﬁ m) | oszkl oprava systému dle zak listu hod 600,00 K& 21%
[n) cest cas straveny na ceste hod 200,00 K& 21%
L za hranice Prahy

o) |dopbr | doprava [ km | | w000ks| | 21%

i za hranice Prahy l
SAZBA DPH ZAKLAD DANE DPH CELKEM
zakladni sazba dané 13 400,00 K& 2 814,00 K&
CELKEM 13 400,00 K&
VCETNE DPH 16 214,00 K&

Cast a) bude placena po skongeni pololeti (pfipadng ctvrtletné), ve kterém bude servisni podpora poskytovana, na Géet zhotovitele na zakladé
vystavene faktury. Pokud zhotovitel po dobé splatnosti vystavené faktury na svém uétu piislusnou &astku nezjisti, vyzve objednatele k jejimu
zaplaceni. Pokud ten bude v prodleni s placenim déle jak 7 dni, mlZe zhotovitel vypovédét pisemné platnost této Smiouvy s G&innosti od
okamziku doruceni vypovédi.

Cast b) - m) budou placeny po zasahu, na ktery se nevztahuji zaruéni podminky nebo platba servisni podpory, pii objednanych zménach a po
skon&eni zaruky a to na zékladé faktury se splatnosti 10 dni. Pokud objednatel bude v prodleni s placenim i pfes pisemnou upominku déle jak
7 dni, miZe zhotovitel vypovédét pisemné platnost této smlouvy s G&innosti od ckamziku dorugeni vypovédi.

2) Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény v ceniku, o kterych je povinen informovat uZivatele.

CLANEK V. - POHOTOVOSTNI A SERVISNI SLUZBA

1) Nasledujici pohotovostni (idaje dopini zhotovitel nejpozdsji v den predani zafizeni:

a) Pchotovostni sluzba: Mobilni telefon: 777 090 107, 777 230 957

b) Servisni sluZba: Telefon: 257 090 107, email: servis@brotel.cz, Fax: 257 090 109

c) Bé&Zné zaleZitosti vyfizuji obchodni gisla 257 090 101, 257 212 100.

V pfipadé zmeny ¢isel vySe uvedenych sluZeb uvédomi zhotovitel objednatele nejméné 2 dny predem.

CLANEK VI. - DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni stranou smiuvni.

2) Platnost smiouvy je na dobu neurgitou.

3) Platnost smilouvy miZe byt ukongena, kteroukoli ze stran pisemnou vypovédi s vypovédni Ihittou 2 mésice, nedohodnou-li se strany smiuvni
na zméné této Ihuty.

CLANEK VII. - SMLUVNi POKUTA

1) V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrZi smluvni termin néstupu na opravu bude &astka za opravu véetné smiuvniho poplatku za servisni podporu
v pfisluSném obdobi kracena o 0% za kaZdy zapotaty den po terminu.

2) Pii prodient platby faktury se objednatel zavazuje, uhradit smiuvni penale rovnajici se 1% z diuzné éastky, za kaZdy den od data splatnosti
faktury do data jejiho tplného uhrazeni.

CLANEK Vill. - ZAVERECNA USTANOVENI

1) Ostatni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

2) Obsah této smiouvy miZe byt ménén dohodou smiuvnich stran, whradn& pisemnymi &islovanymi dodatky.

3) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdr2i jeden a zhotovitel jeden.

V Praze dne: ........

—
Py Bz A
Pad Skolo 3 / \
Cernosgice 252 28

\ BROTEL s.r.o.

', telekomunikace
==\ Nad Sady 6/1120 /

=37 14100 Prahad !
BROTEL D tel 257212100, fax 2570901097

O

za zhotovitele:
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