Jak na reseni stiznosti...

Kaskada feseni: UCITEL - VEDENIi SKOLY - SKOLSKA RADA

KROK 1: Re$eni s utitelem
e Rodi¢ nebo Zak nejprve kontaktuje vyucujiciho.
e Ucitel reaguje bez zbytecného odkladu (doporucené do 3 pracovnich dna).
e Ucitel objasni situaci, provede analyzu a navrhne feseni.
e Vystupem je dohoda nebo struéné pisemné shrnuti.
Pokud neni strana s fesSenim spokojena, postupuje se ke kroku 2.
KROK 2: Re3eni s vedenim $koly
e Rodi¢/ucitel/zak kontaktuje zastupce reditelky.
e Vedeni posoudi situaci, vyzada si stanovisko ucitele a pripadné podklady.
e Navrhne feseni, stanovi opatreni a informuje obé strany pisemné.
Pokud ani zde neni dosazeno spokojenosti, Ize prejit ke kroku 3.
KROK 3: Re$eni ve 3kolské radé

e Rodic ¢i ucitel miZe podat pisemnou Zadost adresovanou ¢lenu Skolské rady na pfislusném
formulafi (pfiloha).

o Skolska rada prostuduje predchozi postup, vyslechne strany a vyda doporuceni.
o Skolska rada se bude 7adosti zabyvat pouze v pfipadé, ze byl dodrZen vyse uvedeny postup.
e Kontakty na zastupce zadkonnych zastupcti ve SR jsou zvefejnény na webu $koly.

P¥iloha: Zadost na $kolskou radu



