TEDOM

X~ YANMAR GROUP

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena dle zak. ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona,

Smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/ nebo plynu

ze sité NN pro firmy 1/2

v platném znéni a v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, v platném CISLO SM LO UVY SM-26-221 53
znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), mezi:
TEDOM energie s.r.o. Zakladni $kola Cernosice, pfispévkova organizace
IC 61385158 DIC
Klasterského 731/13 Jejimz jménem jedna
617 00 Brno — Komarov Mgr. Ludmila Zhoufova - feditel
IC 03328325 DIC CZ03328325 Adresa sidla
3 ) ) o . Pod Skolou 447, CernosSice 25228
gggl!lecc:nc\)llsgzzfap22221v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, Korespondenéni adresa
T ) o ] Pod Skolou 447, Cerno$ice 25228
zastoupena Anetou Malatovou na zakladé plné moci
Mobil 251 001 791 Telefon
E-mail lzhoufova@zscernos.cz
ALTERNATIVNI KONTAKTY
Jméno a pfijmeni Vztah Telefon E-mail
Jméno a pfijmeni Vztah Telefon E-mail

Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi za podminek stanovenych v této smlouvé do sjednanych odbérnych mist (dale jen ,OM*) elektfinu a/nebo
plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet sluzby v elektroenergetice/plynarenstvi a Zakaznik se zavazuje za podminek v této Smlouvé sjednanych
odebirat od Dodavatele ve sjednaném odbérném misté elektfinu a/nebo plyn a zaplatit Dodavateli cenu za dodanou elektfinu a/nebo plyn a cenu
souvisejicich sluzeb uplathovanou v souladu s cenovou regulaci a dale téz DPH, dan z elektfiny, dan z plynu a dal$i pravnimi pfedpisy stanovené dané,
poplatky a platby, jejichz aktualni vySe je uvedena v Produktovém ceniku. Elektfina a/nebo plyn budou dodavany za podminek uvedenych v
Produktovém ceniku (dale jen ,Produkt®).

PRODUKT A PLATNOST SMLOUVY
Produkt T-Spot na miru

DalSi smluvni ujednani

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s 3 mésiéni vypovédni Ihdtou.

Doba trvani smluvniho zavazku Neurcito

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), Produktovy cenik a Cenik ostatnich sluzeb. Podpisem této
Smlouvy potvrzujete, Ze jste se seznamil se véemi témito dokumenty.

PLATEBNI PODMINKY A ZPUSOB ZASLANI

Platba zaloh Bankovni pfevod Vyrovnani preplatku PFevod na ucet Vyrovnani nedoplatku Bankovni pfevod
Cislo uctu 390766369 / 0800

Cetnost zaloh Mé&siéné

Spojovaci €islo SIPO
Pocatecni vyse zaloh 143 380 K&

ZpUsob zasilani faktur, vyzev a dalSich pravnich tkont Elektronicky

ZELENA ELEKTRINA
ANO.<¢hei / NE, nechci Zelenou elektfinu

1CO: 03328325
DIC: CZ03328325
ID datové schranky nfrm82y

Spole¢nost zapsana u KS v Brné
oddil C, vlozka 84461

info@tedomenergie.cz
735000 215

tedomenergie.cz

TEDOM energie s.r.o.
Klasterského 731/13, Komarov
617 00 Brno
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TEDOM Smlouva o sdruzenych sluzbach
X7 YANMAR GROUP dodavky elektfiny a/ nebo plynu
ze sité NN pro firmy 2/2

SPECIFIKACE ODBERNEHO MISTA

EAN 859182400601656151 Distribuéni sazba Jistic 3x400A Typ méfeni: B
Predpokladana rocni spotfeba elektfiny v MWh VT 16,92 NT 3,23
Stavajici dodavatel

Adresa OM Pod $kolou 447, 252 28 - Cernosice

Poznamka

Platnost a doba trvani Smlouvy:

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢inna dnem zahajeni dodavky do odbérného mista Zakaznika. Doba trvani smluvniho
zavazku zacina plynout dnem uginnosti Smlouvy. Zahajeni dodavky bude realizovano k nejbliz§imu terminu, které Zakaznika nevystavi zadné
sankci. V pfipadé nového pfipojeni bude dodavka zahajena ve Ihaté 30 dnu ode dne uzavieni této Smlouvy za predpokladu technické zpUsobilosti
pfipojeni. O pfesném datu zahajeni dodavky bude Zakaznik ze strany Dodavatele informovan bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude mit Dodavatel
k dispozici vSechny informace potfebné ke stanoveni dne zahajeni dodavky. Termin osazeni méfidla stanovuje provozovatel distribuéni soustavy.

Pro pfipad poruSeni povinnosti sjednanych v této Smlouvé nebo ve VSeobecnych obchodnich podminkach (VOP) si smluvni strany sjednavaji
smluvni pokuty. V pfipadé, Zze Zakaznik porusi svij zavazek nemit po dobu trvani této Smlouvy jiného dodavatele elektfiny nebo plynu a odebirat po
tuto dobu vyluéné od Dodavatele, nebo ucini bez fadného ukonc&eni této Smlouvy jakékoliv jednani, které by jinému dodavateli umoznilo dodavat do
sjednaného odbérného mista elektfinu nebo plyn, nebo dojde-li k odstoupeni Dodavatele od této Smlouvy, zejména z divod(i uvedenych v ¢l. C odst.
6, 7 a Cl. | odst. 5 VOP, ma Dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé odbérné misto; v pfipadé ukonceni dodavek dle této
Smlouvy se smluvni pokuta navysSuje o soucin ¢astky 2 000 K¢ a poctu kalendarnich mésicl zbyvajicich ode dne poruseni povinnosti do uplynuti
doby, na kterou byla Smlouva sjednana. Je-li Smlouva sjednéana na dobu neuréitou, navysuje se smluvni pokuta o soucin ¢astky 2 000 K¢ a ¢&isla 3.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Dodavatele na nahradu Skody.

Datum a misto podpisu 23.10.2026, Brno Datum a misto podpisu 23.10.2026, Cernosice
Za firmu Zakladni Skola CernoSice, pfispévkova organizace podepisuje:

7 Digitalné
Mg . podepsal Mgr.
LUd m |Ia Ludmila Zhoufova

Datum:

Zhoufova oo
16:58:28 +01'00'
Za Dodavatele Aneta Malatova, na zakladé plné moci Podpis Zakaznika
TEDOM energie s.r.o. ICQ: 03328325 Spolecnost zapsana u KS v Brné info@tedomenergie.cz
Klasterského 731/13, Komarov DIC: CZ03328325 oddil C, vlozka 84461 735 000 215

617 00 Brno ID datové schranky nfrm82y tedomenergie.cz
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VSeobecné obchodni podminky

A. Uvod

1. Poskytovani (sdruzenych) sluzeb dodavky elektiiny nebo (sdruzenych)
sluzeb dodavky zemniho plynu vam, jakozto Zakaznikovi, se fidi
smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a/nebo plynu
(déale jen ,Sdruzena smiouva”) nebo smilouvou o dodavce elektfiny a/
nebo plynu (déle jen ,Smilouva pouze o dodévce"). SdruZena smlouva
nebo Smlouva pouze o dodavce déle také spole¢né jako ,Smlouva”,
se fidi témito V&eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
VOP") spoleénosti TEDOM energie, s. r. 0., IC: 03328325, se sidlem
Klasterského 731/13, Komarov, 617 00 Brno (dale jen ,Dodavatel"}

a cenikem pro vami vybrany produkt ve Smlouvé (dale jen ,Produktovy
cenik") a Cenikem ostatnich sluzeb,

2. Zékaznika a Dodavatele dale oznadujeme jako ,U&astnik/U&astnici”,
Elektfinu a zemni plyn déle oznadujeme jako ,Komodita/Komodity",
Komoditu Vam budeme dodavat za podminek stanovenych
v Produktovém ceniku vami vybraného produktu z nai nabidky (dale
jen ,Produkt”).

Smluvni vztah

N&s navrh Smlouvy nemiZete jednostranné ménit. V pfipadé, Ze nas
navrh Smiouvy jakkoli zménite, nedojde k uzavieni Smlouvy.

2. Podpisem SdruZené smlouvy souhlasite s tim, Ze uzavieme smlouvu
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s provozovatelem distribuéni
soustavy (dale jen ,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase
osobni a kontaktni Udaje. Uzavieni smlouvy s Distributorem nam
umoZni dodavat vam Komoditu dle SdruZené smlouvy.

3. Aktualni VOP, Produktové ceniky a Cenik ostatnich sluZeb jsou pro vas
trvale k dispozici na www.tedomenergie.cz, nebo si je mlzete zdarma
vyzadat telefonem ¢&i e-mailem uvedenym tamtéz,

4. Nas smiuvni vztah s vami se fidi energetickym zékonem (déle jen ,EZ"),
obganskym zékonikem (dale jen ,0Z") a dalsimi piislusnymi pravnimi
pfedpisy.

C. Dodavka komodity

Zavazujeme se dodavat vam Komoditu v kvalité stanovené

pravnimi pfedpisy a pfevzit za vas odpoveédnost za odchylku. Vasi
povinnosti je zaplatit ndm za dodanou Komoditu a souvisejici sluzby
v elektroenergetice a/nebo plynarenstvi sjednanou cenu. Vedle
sjednané ceny je Vasi povinnosti zaplatit nam téZ poplatky &i sankce,
vyplyva-li Vam tato povinnost ze Smlouvy, VOP &i Ceniku ostatnich
sluzeb.

-

2. Komoditu dodavame do vaseho odbérného nebo piredavaciho mista
(déle jen ,0M") ve sjednaném mnoZstvi, jinak podle vasich potieb,
a v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou
hlavniho jistite pfed méficim zafizenim v pfipadé elektfiny (dale jen
JElektromér”), v pfipadé plynu s hodnotou rezervované kapacity
pfed méficim zafizenim (dale jen ,Plynomér") sjednanou ve smlouvé
o pfipojeni s Distributorem. Dodavka se uskutecénuje v souladu
s pravidly provozovani distribuéni soustavy a podminkami distribuce
Komodity vydanymi Distributorem.

3. Dodéavka bude zahdjena a miZe trvat jen pokud je OM zpUsobilé
k dodavce. Jako Zakaznik jste povinen fidit se pokyny pfisludného
Distributora k regulaci odbéru Komodity a strpét jeho opravnéni
k provedeni cmezeni nebo preruseni dodavek v pfipadech stavu nouze
a ¢innosti bezprostiedné zamezujicich jeho vzniku.

4, V dobé od zahajeni dodavky Komodity podle Smlouvy a po celou
dobu jeji platnosti jste jako Zakaznik povinen nebyt smluvni stranou
uéinného smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého
by méla byt dodavana Komodita do OM uvedeného ve Smlouvé.
Porusenim teto povinnosti zanika nase odpovédnost za odchylku. Po
podpisu této Smlouvy nesmite bez jejiho fadného ukonéeni uéinit
Zadné jednani, které by umoznilo jinému dodavateli dodavat Komoditu
do vadeho OM.

5. Dojde-li k pferugeni nebo omezeni dodavek Komodity ze strany nasich
dodavatel( nebo nékterého z dodavatell nasich dodavateld, z divodu
vy54i moci, obchodnich restrikci nebo z jakéhokoli jiného divodu,
jsme opravnéni Vam prerusit, omezit nebo ukonéit dodavky Komodity,
pficemz v takovem pripadé vam vaéi nam nevznikaji Zadné naroky
z poruseni Smiouvy,

6. Vyjde-li po uzavfeni Smlouvy najevo, Ze jste viéi pfedchozimu
dodavateli Komodity v prodleni s Uhradou jakékoliv platby, nejste nebo
nebudete schopen pinit své zavazky ze Smlouvy, mate jiné neuhrazené
pohledavky po splatnosti vacéi tfetim osobam, jste povinnym,
pfipadné jste dluZnikem nebo povinnym v probihajicim exekuénim &i
insolvenénim fizeni, a/nebo pokud si to U&astnici sjednali, jste povinen
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poskytnout nam za Uéelem zajisténi budoucich pohledavek jistotu ve
vy&i trojnasobku piedpokladané mésiéni zdlohy (dale jen ,Jistota”),

a to nejpozdéji do péti dni od doruéeni nasi zadosti. Neslozite-li Jistotu
vitas a v plné vysi, jsme opravnéni pozastavit dodavky Komodity.

Jsme opravnéni jednostranné sloZenou Jistotu zapoéist na jakoukoliv
pohledavku za vami, s jejiz Uhradou jste v prodleni delim nez 15 dni,

o ¢emz jsme povinni vas informovat. Nedohodneme-li se jinak, jste
povinen do 15 dnl od doruéeni nadi vyzvy doplnit Jistotu na plvodni
vysi. V pfipadé, ze Jistotu v poZadované vysi véas nesloZite nebo

ji nedoplinite na ptvodni vysi, jedné se o podstatné porugeni vasi
povinnosti a my jsme opravnéni od Smlouvy s okamZitou uéinnosti
odstoupit. Jistotu, resp. jeji nevyéerpanou &ast, vam vratime do 30 dnl
od ukonéeni Smiouvy.

Mate povinnost poskytnout nam jakékoliv informace, potfebné pro
pInéni Smiouvy, na nasi Zadost ndm bez zbyteéného odkladu predlozit
dokumenty prokazujici vasi schopnost pinit veskeré platebni zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy (zejm. vypis z Centralni evidence exekuci

a insolvenéniho rejstiku, ktery dokazuje, ze vaéi vam nejsou vedeny
exekuce nebo nejste v Upadku) a éinit viechna jednani nutna pro
Uspésné provedeni zmény dodavatele, Pokud ndm tuto souginnost
nebudete fadné poskytovat, jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy.

Pokud se dopustite neopravnéného odbéru Komodity, ma Distributor
povinnost pferudit nebo ukonéit dodavku, Pferugeni nebo ukonéeni
dodavky Komodity provede pfisluény Distributor na nasi zddost a na
vase naklady. Pfi pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodity, ke
kterému doslo v souvislosti s porugenim smluvnich povinnosti, vam
nevznika pravo na nahradu skody a/nebo uslého zisku.

Jako Zakaznik nam jako Dodavateli udélujete podpisem Smiouvy
souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 OZ.

V pfipadé, Ze jako Zakaznik zamyslite, Ze se za¢nete podilet na sdileni
elektfiny ve smyslu energetického zékona, jste nas o této skutednosti
povinen informovat smluvenym zplsobem komunikace nejpozdéji
30 kalendafnich dnti prede dnem, kdy se na sdileni elektfiny zacnete
podilet. V takovém pfipadé jsme opravnéni jednostranné zménit
cenové podminky, dle kterych Vam jako Zakaznikovi elektfinu
dodavame, a to s Uéinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém nam doruéite oznameni dle tohoto élanku.

. Produkt a cena

H

Spoletnost zapsana u KS v Brné
oddil C, viozka 84461

Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smlouvé nebo

v Produktovém ceniku vami zvoleného Produktu. Cena zahrnuje

DPH, dané a poplatky stanovené pravnimi pfedpisy. Pokud jsme

spolu uzavieli Sdruzenou smlouvu, jste povinni hradit i cenu sluzby
distribuéni soustavy a daldi regulované platby. Pokud od nas odebirate
plyn, budeme po vas poZadovat také zaplaceni poplatku za zajisténi
bezpeénostniho standardu dodavky, ktery bude vypoéten jako souéin
nasich nakladd na zajisténi bezpeénostniho standardu dodavky pro
dané obdobi na jednu prodanou MWh a vadeho odbéru plynu v MWh
a déle Uhradu nakladu, které nam vzniknou v souvislosti s nakupem
tzv. emisnich povolenek v souvislosti se systémem obchodovani

s emisemi ETS 2 dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/87/
ES a jeji budouci transpozici do éeského pravniho fadu Ceské republiky
(dale jen ,Emisni povolenky”). Cena Emisnich povolenek je stanovena
pevnou &astkou, ktera je uvedena v nasem Ceniku ostatnich sluZeb.

V teto souvislosti Vas jako Zakaznika upozoriujeme, Ze promitnuti
nakladd na pofizeni emisnich povolenek neni zménou ceny nebo
zménou smluvnich podminek zakladajicimi pravo Zékaznika Smlouvu
vypovédét. Poplatek za zajisténi bezpeénostniho standardu spolu

s naklady za nakup emisnich povolenek bude zahrnut do vyGétovani
sdruZenych sluZeb dodévky plynu.

Zrusime-li vas Produkt, informaci uverejnime nejméné tficet dni
pifedem a ve stejné Ih(té vas budeme informovat, na jaky Produkt
budete pfevedeni. Nami navrieny Produkt nemusite pfijmout, z nasi
nabidky si mizete vybrat jakykoliv jiny, jehoz podminky splfiujete.
Pfipadné mizete vypovédét smlouvu za podminek uvedenych nize
v odst. H.2.

Pokud prestanete v dobé trvani Smlouvy pinit podminky Produktu
uvedené v pfisludném Produktovém ceniku, mame pravo odstoupit od
Smilouvy.

Pokud pozadujete dodavku Komodity osvobozenou od danég, jste
povinni nam doloZit, Ze jste drzitelem povoleni k nabyti Komodity
osvobozené od dané. Jinak vam budeme Uctovat cenu véetné viech
dani. Zanik ¢&i zruseni povoleni jste povinni nam pisemné oznamit.

Faktura¢ni obdobi a platebni podminky

Fakturaéni obdobi je vymezeno pravidelnymi odeéty méficich souprav
v odbérném misté.

info@tedomenergie.cz
735000215
tedomenergie.cz
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2. Faktury vystavene z nasi strany jsou splatné do 14 dnii od data
vystaveni, neni-li mezi U¢astniky pro konkrétni smluvni vztah sjednana
jina Ihita splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den

pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizéi nasledujici 2.

pracovni den, Terminem Ghrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na
uéet pfijemce.

3. Na Uhradu odebrang, ale dosud nevyfakturované Komodity se
zavazujete platit v nas prospéch zalohy dle planu zaloh, platebniho

kalendare nebo zalohovych faktur vydanych na nasledujici zdétovaci 3

obdobi. Zalohy nastavujeme podle mnoZstvi odebrané Komodity
a pravidelné kontrolujeme jejich vysi. V pfipadé potfeby vysi zaloh

upravujeme s pfihlédnutim na vyvoj cen a daldich faktord ovliviiujicich 4.

budouci naklady na spotiebu, nejvyse viak v rozsahu divodné
predpokladané spotieby Komodity, Zméni-li se v prabéhu ztétovaciho
obdobi mno#stvi odebirané Komodity, cena Komodity éi charakter
odbéru, jsme opravnéni zménit vysi, pocet a splatnost zaloh.

4. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé 5.

vystavené faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném
terminu splatnosti. Pfipadné preplatky do éastky 100 K& pouZijeme na
uhradu zaloh na dalsi obdobi, nad tuto vysi je do 30 kalendéafnich dni

automaticky vracime na Udet Zakaznika, uréeny ve Smiouvé k tomuto H.

ucelu.
5. Vyuctovani poskytovanych sluZeb jsme Vam povinni poskytnout
do 15 dni ode dne, kdy obdriime Gdaje potfebné pro vyuétovani

-

dodavky sluzeb za dane zlctovaci obdobi. Dostaneme-li se do prodleni 2.

s poskytnutim vyuétovani sluzeb dle tohoto ustanoveni VOP, jsme Vam
jako zakaznikovi povinni zaplatit pokutu ve vysi 50 K¢ za kaidy den
prodleni po&inaje patnactym dnem prodleni.

6. Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a oznacéit nagim
variabilnim symbolem.

7. Dostanete-li se po uzavieni Smlouvy do prodleni se zaplacenim jakékoli
pohledavky, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 30 % z dluZné
castky, nejmené viak 350 K&, pokud vyse dluhu nepresahuje ¢astku
10.000 K&, v pfipadé, Ze vyse sluhu pfesahne ¢astku 10.000 K¢, jste
povinni ndm uhradit poplatek ve vy3i 20 % z dluZné éastky, maximalné
viak 5.000 Ké. K poplatku bude pfipottena DPH. Poplatek slouzi ke
kryti ¢asti naklad( na vymahani.

8. Pokud bude vaZe faktura vystavena v eurech, pouZijeme u poloZek
fakturovanych v éeskych korunach (zpravidla polozky distribuce)
pro prepodet kurz CNB stied platny ke dni uskute&néni zdanitelného
plnéni. 1.

F. Komunikace a dorucovani %

Pro komunikaci s nami mzete pouzivat tyto formy komunikace:
prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb, osobni pfedani
pisemnosti, telefonicky nebo elektronickou zpravu (zejm. e-mail).
Kontaktni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé
a na strankach www.tedomenergie.cz.

2. Preferovany zplsob kontaktu z nasi strany si zvolite ve Smlouvé.
V pribéhu smluvniho vztahu ho mizZete kdykoliv zménit. My se
budeme snait vasi volbu respektovat. Kontaktovat vas miZeme

-

telefonicky, e-mailem &i jinymi technickymi prostiedky. Vas telefonicky 2,

pozadavek miZeme v zajmu ochrany vasich zajma odmitnout,

pokud nebudeme mit jistotu, Ze hovofime skuteéné s vami. DlleZita
vyrozumeéni budeme zasilat na vasi e-mailovou adresu nebo dopisem,
proto vidy udrzujte svoje kontaktni udaje aktualni, Kontaktujeme-li
Véas jako Zakaznika v postaveni spotiebitele prostfednictvim telefonu
nebo obdobného zafizeni, sdélime vam na zaéatku kazdého hovoru
obchodni Gi¢el hovoru a Udaje o nasi totoznosti, Nabidku uc¢inénou

v ramci takového telefonniho hovoru vam nasledné bez zbyteéného
odkladu potvrdime v textové podobé. Nabidkou budete vazani az poté,
co projevite svij souhlas s nabidkou elektronicky nebo podpisem
potvrzeni nabidky na listing,

3. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaZuji za doruéena, pokud
byla odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou
Z&kaznikem. U¢inky doruéeni nastanou i v pfipadé, Ze druhy Ugastnik
odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruéitelnou.
Pro tyto pfipady sjednavaji Ucastnici, ze Uéinky doruéeni nastanou
nasledujici den po dni, ve kterém se nedoruditelna zasilka vratila
odesilateli.

4. Potvrzujete, ze se miZzeme spolehnout na to, Zze e-maily nam
adresované z vaseho e-mailu uvedeného ve Smlouvé, jste napsali vy.
G. Reklamace a feSeni spor(i

Reklamace musi byt doru¢ena pisemné a musi obsahovat vasi
identifikaci (napf. zakaznicke &islo, variabilnl symbaol faktury) a pfesny

-
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popis skute¢nosti, které jsou pfedmétem reklamace. Reklamaci
uplatnéte co nejdfive, pokud ji neuplatnite 30 dnid od obdrzeni faktury,
vas narok na reklamaci faktury zanika.

Reklamaci prosetfime a do 15 dnii od jejiho doruéeni véas budeme
informovat o vysledku, U reklamaci souvisejicich s distribuci Komodity,
napfiklad u reklamace méfeni spotfeby, se tato doba prodluZuje

o dobu vyfizovani s Distributorem. Pfi opravnéné reklamaci provedeme
vzajemné vypofadani v platbach do 15 dnli od jejiho vyfizeni.

Podani reklamace nema odkladny Uginek na splatnost faktury a vasi
povinnost hradit pifedepsané zalohy ve Ihdté splatnosti.

Pokud se jako Zakaznik nachazite v postaveni spotfebitele, mate
pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu ze Smiuv. Své
navrhy mie zakaznik uplatnit u ERU (www.eru.cz), piipadné u Ceské
obchodni inspekee (www.coi.cz), které jsou organy pfisluénymi
spotiebitelské spory v ramci své plisobnosti rozhodovat.

Jako Zakaznik mate pravo na nahradu za nedodrzeni kvality dodavky
elektfiny a souvisejici sluZby v elektroenergetice, a to za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy.

Zména VOP, podminek produktu a ceny

Mame pravo ménit VOP, Produktovy cenik i Cenik ostatnich sluzeb,
Takovou informaci uvefejnime nejméné tficet dnd pfed dnem G&innosti
na www.tedomenergie.cz.

O zvySeni obchodni slozky ceny, ceny za sluzbu obchodu v pfipadé
Produktl se spotovou cenou, o zvyieni ceny postupem dle &l C

bodu 10 VOP, zasadnich zménach VOP, Produktového ceniku &i

Ceniku ostatnich sluzeb vas vzdy informujeme smluvenym zplsobem
komunikace nejpozdé&ji tiicaty den prede dnem Uéinnosti takové
zmeény. V takovém pripadé jste opravnéni Smlouvu nejpozdéji deset
dnl pfede dnem Uéinnosti zmény vypovédét s Géinnosti k poslednimu
dni pfede dnem Uéinnosti zmé&ny. O tomto vaSem pravu vas pouéime
v ramci oznameni o planované zméné.

Pravo na vypovéd Smlouvy dle pfedchoziho odstavee nevznika pfi
zvySenl ceny distribuce, ktera je cenou regulovanou, nebo dani

a poplatk(. Zménou VOP, Produktového ceniku a Ceniku ostatnich
sluzeb, podléhajici povinnosti Dodavatele informovat Zakaznika, neni
aktualizace z divod( zmény Udaju, které jsou Cisté informacniho
charakteru a nejsou uréeny dohodou Uéastnikl (napf, identifikaéni
udaje, nazev Produktu) nebo z divodu zajisténi souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva mezi Uéastniky
uzavfena na dobu neuréitou s vypovédni Ih(itou 3 mésicd. Vypovédni
Ihita zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém je doruéena pisemna vypovéd k nam Jako Dodavatell. Zakaznici
v postaveni spotfebitele, ktefi odebiraji Produkt, jehoZ cena je pfimo
zavisla nebo odvozena od zmén ceny Komodity na organizovanych
trzich s elektfinou nebo plynem, jsou opravnéni Smiouvu vypovédét

s vypovédni IhGtou 1 mésic, kterd pocina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je doruéena pisemna vypovéd

k nam jako Dodavateli.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, je toto obdobi uvedeno
ve Smlouvé, Uplynutim uréité doby, na kterou je Smlouva uzaviena,
Smlouva nezanikd, ale automaticky se prodluZuje o stejnou dobu,

na kterou byla plvodné uzaviena, a to i opakované. Pokud jste
Zakaznikem v postaveni spotiebitele, miZete zavazek ze Smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, bez postihu vypovédét kdykoliv aZz do
dvacatého dne pfed uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze
Smlouvy s uc¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze
Smiouvy, Pokud jste fyzickou osobou - podnikatelem nebo pravnickou
osobou, miZete zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét tak, Ze
nam Vade vypovéd bude doruéena nejpozdéji étyfi mésice pfede dnem
uplynuti doby, na kterou je Smiouva uzaviena. V takovém pfipadé bude
Smiouva ukonéena ke dni uplynuti sjiednané doby trvani zavazku,

Jste-li jako Zakaznik v postaveni spotfebitele, oznamime vam
nejpozdéji tficaty den pfed uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze
Smlouvy dle pfedchoziho odstavce pro dalsi trvani zavazku ze Smiouvy:
a) vysi ceny za dodévku elektfiny nebo plynu nebo zplsob
jejiho uréeni;
b) platebni podminky;
c) wysi smluvni pokuty nebo jiného finanéniho pinénf pro pfipad
porugeni povinnosti odebirat elektfinu nebo plyn po sjednanou
dobu nebo zplsob jejich uréeni;

d) dobu trvani zavazku ze Smlouvy, na kterou se doba trvani
zadvazku prodiuuje;

Spoletnost zapsana u KS v Brné info@tedomenergie.cz
oddil C, viozka 84461 735000215
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Spoleéné s timto oznamenim vam poskytneme aktuaini znéni

VOP nebo odkaz na internetove stranky, kde je aktualni znéni VOP
zvefejnéno. Soucasti tohoto oznameni bude téZ pouéeni o vasem pravu
vypovédét zavazek ze Smlouvy bez postihu postupem dle pfedchoziho
odstavce.

V pfipadé, ze Smlouvu ukonéite mimo vyse uvedené terminy, budeme
muset bohuzel uplatnit sankci, ktera je stanovena ve Smlouvé.

Uéastnici mohou od Smlouvy odstoupit i v pfipadé podstatného &
opakovaného porudeni Smlouvy a v pfipadé zahajeni insolvenéniho
fizeni ohledné Zakaznika, nebo pravomocného rozhodnuti o Upadku
Dodavatele. Od Smlouvy jsme opravnéni odstoupit zejména v piipadé
vaseho porueni platebnich povinnosti, které nenapravite ani po vyzvé
k napravé v dodateéné |hité 10 dnd ode dne, kdy vam bude nade vyzva
k napravé doruéena.

Pokud vam zaniklo vlastnické nebo uZivaci pravo k odb&rnému mistu,
jste opravnéni Smlouvu vypovédaét. V takovém pfipadé vypovédni
doba &ini 15dni a poéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém nam bude vade vypovéd doruéena.

Pokud jste s nami jako Dodavatelem Smlouvu uzavieli jako Zakaznik

v postaveni spotfebitele distanénim zplsobem nebo mimo nase
obchodni prostory, jste opravnéni vypovédét smlouvu aZ do 15. dne po
zahdajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba &ini 15 dnu a zadéina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém nam byla
doruéena vypovéd.

Byla-li Smlouva mezi Uéastniky uzaviena mimo obvyklé prostory
Dodavatele nebo distanénim zplsobem, mlzete jako Zakaznik

v postaveni spotfebitele od Smlouvy odstoupit do 14 dn( od jejiho
uzavieni.

Veskeré Ukony sméfujicl k ukongeni Smlouvy (odstoupeni, vypovédi)
musite uéinit pisemné. Pokud si viak vypovéd Smlouvy pied jejim
skongéenim rozmyslite, miZeme se na pokratovani Smlouvy domluvit
i telefonicky.

V pfipadé, Ze dojde k predéasnému ukonéeni smlouvy nebo dodavek
Komodity z divodu uvedeného v élanku C.5 nebo z divodu ukonéeni
nasi &¢innosti jako obchodnika s komoditou, nevznikaji vam vici

nam naroky na nahradu skody, at uz z diivodu vyssich cen u daléiho
dodavatele komodity nebo z jakéhokoli jiného divodu.

. Uroky z prodleni a dal3i smluvni poplatky

Pfi prodleni s Ghradou kterékoliv splatné pohledavky vam jako
Zakaznikovi vznika povinnost zaplatit smluvni drok z prodleni ve wy3i
0,05 % z dluZné &astky, a to za kaZdy den prodleni aZ do dne Uplného
zaplacenl. Toto ustanoveni se nevztahuje na Zakazniky v postaveni
spotfebitele - ti, jsou povinni uhradit zakonny Grok z prodleni ve vysi
stanovené prisludnym pravnim piedpisem.

V piipadé, Ze se jako Zakaznik dostanete do prodleni s placenim, jste
nam za vystavovani upominek povinni zaplatit smluvni poplatek dle
platného Ceniku ostatnich sluzeb.

V situacich, kdy dojde k zahajeni pferuseni dodavky Komodity do
vaseho OM nebo k jejimu pferuseni ¢i obnoveni dodavky nebo
ukonéeni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito
Ukony ve vysi stanovené Cenikem ostatnich sluZeb, pravnimi predpisy,
pfipadné cenikem pfislusného Distributora.

V&echny poplatky, vyjma téch sank&nich, jsou uvedeny véetné DPH. PFi
zméné sazby DPH vyéi poplatkl pfizpsobime podle aktualni vyse DPH.

Ochrana osobnich tdajt

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi zvlastnich
pravnich pfedpisl, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji. Tyto Udaje zpracovavame
pro uéely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smilouvy, k jejimu
ukonéeni a uplatfiovani prav ze Smlouvy.

Vice informaci o zpracovani osobnich Gdaji véetné svych prav
naleznete na nasich webovych strankdch www.tedomenergie.cz

. Kontrola podezielych obchodt

Pro Géely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

* Mezinarodni sankce znamenaji pfikaz, zakaz nebo omezeni stanovené

za Uéelem udrZeni nebo obnoveni mezinarodniho miru a bezpeénosti,

ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu, pokud vyplyva:

a) zrozhodnuti Rady bezpeénosti Organizace spojenych narodl (dale
jen Rada bezpeé&naosti), pfijatych podle élanku 41 Charty Organizace
spojenych narodd;
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b) ze spoleénych postoji, spoleénych akei nebo jinych opatieni
prijatych na zakladé ustanoveni Smlouvy o Evropské unii
a spoleéné zahraniéni a bezpeénostni politice, nebo;

c) zpfimo pouzitelnych predpis(i Evropskych spoleéenstvi, kterymi
se provad| spoleény postoj nebo spoleéna akce pfijatéd podle
ustanoveni Smlouvy o Evropské unii o spoleéné zahraniéni
a bezpeénostni politice; nebo

d) ze sankénich programi uplatfiovanych OFAC (Office of Foreign
Assets Control) na zakladé domaci a zahraniéni politiky Spojenych
statl americkych;

e) jinych pfedpist, rozhodnuti nebo dohod, které jsou zavazné
v Ceské republice.

* Sankénimi seznamy se rozumi:

a) vnitrostatni sankce Ceské republiky, pokud je subjekt zapsan na
vnitrostatni sankéni seznam vedeny Ministerstvem zahraniéi CR
na jeho webovych strankéach zde: /mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_
vztahy/sankcni_politika/sankcni_seznam_cr/vnitrostatni_sankcni_
seznam.html

sankce uplatfiované Spojenymi staty americkymi, pokud
je subjekt zapsan v databazi OFAC (Specially Designated
Nationals List (SDN)) na jejich webovych strankéch:
https://sanctionslist.ofac.treas.gov/Home/SdnList

¢) mezinarodni sankce uplatiiované Evropskou unii, pokud je
subjekt zapsan v databazi sankci EU na webovych strankach:
https:/fwww.sanctionsmap.eu/#/main

d) mezindrodni sankce uplatfiované Radou bezpeénosti OSN,
pokud je subjekt zapsan v databazi na jejich webovych strankach:
https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-
-consolidated-list;

e) jakékoliv jiné seznamy obsahujici subjekty, na které dopadaji
Mezinarodni sankce, které jsou zavazné v Ceské republice.

Jako Dodavatel jsme povinni kontrolovat, zdali nami planované
obchodni transakce nepodléhaji Mezindrodnim sankcim, zejména

z toho divodu, Ze potencilni obchodni partner byl zafazen na

néktery ze Sankénich seznam(. Jeliko? dbame na dodrZovani pravnich
pfedpisl, stanovuje tento élanek VOP postup, ktery se uplatni

v pfipadé, Ze zjistime, Ze Zakaznik byl zafazen na Sankéni seznam nebo
na Zakaznika z jiného divodu dopadaji Mezinarodni sankce.

V pfipadé, Ze zjistime, Ze Zakaznik byl zafazen na Sankéni seznam
nebo na Zakaznika z jiného divodu dopadaji Mezindrodni sankce,
jsme opravnéni Smlouvu bez daldiho vypovédét, V takovém piipadé
zanika smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou dnem, kdy byla Zakaznikovi
doru¢ena vypovéd uéinéna v souladu s timto élankem VOP.

b

—

M. Ostatni ujednani

1

Pokud jsou ve Smlouvé, VOP &i Produktovém ceniku ujednani,

ktera upravuji rozdilné stejnou problematiku, maji ujednani ve
Smilouvé pfednost pied ujednanimi Produktového ceniku a ujednéni
v Produktovém ceniku pfed ujednanimi VOP.

Ve vécech neupravenych Smiouvou, VOP, Produktovym cenikem

&i Cenlkem ostatnich sluZeb se postupuje dle pfisludnych pravnich
pfedpis.

Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP,
Produktového ceniku nebo Ceniku ostatnich sluZeb neplatnym nebo
nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost vliv
na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni, Ugastnici sjiednavaj,
Ze v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni
takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni
mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni,
TotéZ plati i pro pfipad eventudlni smluvni mezery a zmény platnosti
dotéenych pravnich piedpis.

V pfipadé vice OM Zakaznika dle Smlouvy plati jednotliva ustanoveni
Smlouvy, VOP a Produktového ceniku, Ceniku ostatnich sluZeb, pokud
neni stanoveno jinak, zvlast pro kazdé OM.

Pfi uzavirani, zméné nebo ukonéovani Smlouvy &i pfi daldim pisemném
styku lze nas podpis nahradit kopii. Pokud pfi téchto ukonech
povéfujete zmocnitele, budeme od vas vyzadovat dolozeni pIné moci
v pisemné podobé,

Tyto VOP nabyvaji U&innosti dne 1. 8. 2025.

Spoletnost zapsana u KS v Brné
oddil C, viozka 84461
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Cena bez DPH Cena
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Cena véetné DPH

Vyzva k thradé (1. upominka) zdarma zdarma

2. a daldi upominka 290,00 K& 290,00 K&
Naklady spojené se zahajenim procesu pferu$eni dodavky" 400,00 K& 484,00 K&
Poplatek za znovupfipojeni odbérného mista™ 800,00 K& 968,00 K&
Mamy vyjezd technika® 600,00 K& 726,00 K&

POPLATEK ZA VYSTAVENI MIMORADNE VYUCTOVACI

Cena bez DPH

Cena véetné DPH

FAKTURY

Dle zakona (napf. k 31. 12. nebo pfi ukonéeni smlouvy) zdarma zdarma

Ostatni pfipady” 100,00 Ké 121,00 K&
POPLATKY ZA OSTATNI SLUZBY Cena bez DPH Cena vcetné DPH
Poplatek za individualni (ruéni) zpracovani platby 50,00 Ké 60, 50 Ké

Poplatek za sjednani splatkového kalendare 200,00 K& 242,00 K&

Poplatek za vraceni pfeplatku formou poStovni poukazky®

40,00 — 90,00 K&

40,00 — 90,00 K&

Poplatek za vystaveni opisu dokumentu

POPLATEK ZA NEUHRAZENI POHLEDAVEK

SPLATNYCH PO UKONCENI SMLOUVY Dluzna castka

150,00 K¢

Cena bez DPH

30 % z dluzne Castky,
minimalné 350,00 K&

181,50 K&

Cena véetné DPH

30 % z dluzné Gastky,
minimalné 423,50 K&

Ugtovani poplatku za neuhrazeni pohledavek = 10000 ke
splatnych po ukenéeni smlouvy se Fidi
vysi dluZneé castky véetné DPH <10 000 K&

NAKLADY DODAVATELE SPOJENE
S NAKUPEM EMISNICH POVOLENEK

Poplatek za emise*

20 % z dluzné Eastky,
maximaliné 5 000,00 K&

Cena bez DPH

1 000,00 K& za 1 MWh

20 % z dluZné Castky,
maximalné 6 050,00 K&

Cena véetné DPH

1210,00 K& za 1 MWh

I Zakaznik zaroven hradi veskeré souvisejici poplatky U¢tované pfislusnym provozovatelem distribuéni/pfenosové soustavy.

2 (J¢tovano, i pokud byl technikovi pouze vystaven pracovni piikaz.

Ugtovano dle aktualniho sazebniku Ceské posty. Uvedené Gastky jsou platné k 1. 11. 2022.

U dodavky plynu realizované ode dne, kdy bude existovat pravni povinnost vyradit ve vztahu k dodanému plynu urcité mnozstvi emisnich povolenek
(pfedpokladané datum je pro dodavky realizované od 1.1.2028) se soucasti ceny za dodavku stava také poplatek za naklady Dodavatele spojené

s nakupem Emisnich povolenek. Poplatek je stanoven pevnou éastkou uréenou jako [EF * Cena_EUR_ETS2 * CNB kurz * Spotfeba = 0,2 * 200 * 25 * 1
=1 000 CZK/MWHh], kdy v soudasné dobé je hodnota poloZek EF, Cena_EUR_ETS2 a CNB kurz uvedena ve wypoétu pouze v odhadované vysi.

\ pripadé, Ze skutecna vy3e nékteré z téchto polozek bude nizsi nez-li jejich vy3e odhadovana, a tedy i skutecna vySe nakladl Dodavatele spojenych

3

a
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Cenik ostatnich sluzeb
Uéinnf{ od 15. 10. 2025

s nakupem Emisnich povolenek nedosahne vyse stanoveného poplatku, bude Zakaznikovi poskytnuta sleva odpovidajici rozdilu mezi stanovenou
vysi poplatku a skuteénymi naklady Dodavatele na nakup prisiusného mnozstvi Emisnich povolenek, a to bez viivu na kvalifikaci smlouvy jako smiouvy
s pevnou cenou. V ostatnich pfipadech zOstava po dobu trvani smlouvy vyse poplatku neménna.

EF — je emisni faktor; pro orientaéni vypocet se pouZiva hodnota 0,2 t CO2/MWh spalného tepla zemniho plynu

Cena_EUR_ETS2 - se rovna jednotkové cené na pofizeni jedné emisni povolenky ETS2 v EUR, ktera je stanovena jako aritmeticky primér
za poslednich 5 obchodnich dni obchodovanych na European Energy Exchange AG na kratkodobém trhu s Emisnimi povolenkami ETS2
(s oznacenim ,Spot") obchodovanych v mésici M na dodavku v mésici M+2.

CNB kurz — ceny ETS2 jsou uvedeny v eurech, na ceské koruny se piepocita platnym kurzem CNB, k poslednimu pracovnimu dni v mésici na strankéach
Ceské narodni banky www.cnb.cz

Sazba DPH je uétovana dle uginnych pravnich predpist. Ke dni vydani tohoto Ceniku ostatnich sluzeb &ini 21 %. Sankéni poplatky a zakladni postovni
sluZby a s ni souvisejici doplfikové sluzby nepodléhaji uctovani DPH.
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